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1. CADEIA DE VALOR DE PROCESSOS DE TRABALHO
1.1 Nucleo de Valor

Processos de Gestéo

1.2 Macroprocesso

Governancga, Planejamento e Gestao
1.3 Processo de Trabalho

Gestao de Integridade

2. RESPONSABILIDADES

2.1 Dono do Processo do Trabalho
Corregedoria

2.2 Emitente do PO

Corregedoria

2.3 Alcance

Este Procedimento Operacional (PO) alcanga as seguintes unidades e Comissdes do Tribunal
de Contas do Estado de Goias (TCE-GO): Corregedoria, Comissao Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar, Servigco de Publicagdes e Comunicacdes, Servigco de Protocolo e
Remessas Postais, e demais unidades administrativas.

3. OBJETIVO

Este PO tem como objetivo determinar padrdes operacionais para a gestao do tramite interno
de denuncias e manifestagdes executados na Corregedoria do Tribunal de Contas do Estado
de Goias.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ NBRISO 9001:2015: Sistema de Gestdo da Qualidade;

¢ NBRISO 14001:2015: Sistema de Gestdo Ambiental;

e NBRISO/IEC 27001:2022: Sistema de Gestao de Seguranga da Informagéo;

e NBRISO 37001:2017 — Sistema de Gestao Antissuborno;

e Resolugdo Administrativa n® 08/2015 (Regulamento da Corregedoria do TCE-GO);

¢ Nota Técnica da ATRICON n.° 2/2018, que dispde sobre a participacao, protecio e defesa
dos direitos do usuario dos servigcos publicos da Administragao Publica;
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o Art. 37, § 3% I, Il e lll da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, concernente a
participacao do usuario na administracao publica;

o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal Brasileiro), destaca-se o
titulo XI, em que sao elencados os crimes contra a Administragéo Publica, especialmente
os artigos 317;

e Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito
Brasileiro), atualizada pela Lei n° 13.655, de 25 de abril de 2018- estabelece normas
relacionadas a tomada de decisdes na esfera administrativa, constante dos artigos 20 a
30;

o Lein®9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Lei que regula o processo administrativo no &mbito
da Administragao Publica Federal);

e Lein® 13.869, de 05 de setembro de 2019 (Lei dos Crimes de Abuso de Autoridade) -
define como crime dar inicio ou proceder a persecucgao penal, civil ou administrativa, sem
justa causa fundamentada ou contra quem sabe inocente, conforme artigo 30 do
mencionado dispositivo;

e Lein.° 13.460/2017 que dispde sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administracéo publica;

e Lein.°13.709/2018 que dispde sobre a protecao de dados pessoais (LGPD);

e Lein® 13.800, de 18 de janeiro de 2001 (regula o processo administrativo no ambito da
Administragdo Publica do Estado de Goias);

e Lein®20.756, de 28 de janeiro de 2020 (dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis do Estado de Goias, das autarquias e fundacgdes publicas estaduais e da
outras providéncias);

e Resolugdo Conjunta Atricon- CCOR n° 3501/2014 que dispde sobre as diretrizes de
Controle Externo relacionadas a Tematica “Corregedorias: instrumentos de eficiéncia,
eficacia e efetividade dos Tribunais de Contas do Brasil”;

e Resolugdo Administrativa n.° 011/2022: Dispde sobre as diretrizes e normas gerais para
Gestao da Seguranga da Informagéo do Tribunal de Contas do Estado de Goias;

e Resolugéo Administrativa n°® 1/2014 que institui o Cédigo de Etica para os membros e
servidores do TCE-GO;

e Referencial de Combate & Fraude e Corrupgéo Aplicavel a Orgdos e Entidades da
Administragao Publica do Tribunal de Contas da Uniao;

o Resolugdo n°® 022/2008, que dispde sobre o Regimento Interno TCE-GO;

e Lein®16.168/2007, que dispde sobre a Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado de
Goias.

5. DEFINIGOES INICIAIS

¢ Denuncia: comunicagao de irregularidade ou ilegalidade encaminhada por qualquer
cidadao, partido politico, associacdo ou sindicato acerca de matérias sujeitas a
fiscalizagado do Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO), mantendo o sigilo do
denunciante, de acordo com os requisitos estabelecidos nos arts. 87 € 88 da Lei n°
16.168, de 11 de dezembro de 2007 — LOTCE. Podem ser denunciados o servidor ou
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agente que exigir, solicitar, receber ou aceitar propina, gratificacdo, comissao, presente
ou auferir vantagem indevida sob qualquer pretexto.

¢ Noticia de irregularidade: comunicacao de irregularidade ou ilegalidade praticada na
Administracdo Publica, que trate de matérias sujeitas a fiscalizagdo do TCE-GO, com
indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade. Nao tem previsdo na Lei
Orgénica, apenas no Regulamento da Ouvidoria, RA n® 18/2023.

¢ Relatos: teor contido nas Denuncias ou Manifestagbes.

¢ Funcionario Publico ou Agente Publico: aquele(a) que exerce o cargo, emprego ou
funcao na Administracdo Publica ou em empresa prestadora de servigo publico contratada
ou conveniada para execucao de atividade objeto de concessao pela administracao.

¢ Instauracao: ato formal de constituicdo de investigagdo preliminar, Sindicancia ou
Processo Administrativo Disciplinar.

e Comissdo de Etica: ¢ uma comissdo que tem como objetivo implementar em conjunto
com a Corregedoria as normas contidas no Cédigo de Etica dos servidores do TCE-GO.

 Infragdes Eticas: sdo violagbes as normas do Cédigo de Etica do TCE-GO.

¢ Ato Omissivo: ndo realizacdo de um comportamento exigido, que o servidor publico ou
membro tenha o dever funcional de praticar no exercicio de suas atribuicdes funcionais
ou, nao tendo o dever de praticar, deixa de comunicar ao superior hierarquico quando
identifica o fato omissivo.

¢ Ato Comissivo: aquele que se realiza mediante agdo ou que se perpetua com o resultado
da omisséo.

e Investigagcdo Preliminar ou apuragao preliminar investigatéria: referem-se a um
procedimento administrativo sigiloso e sumario, de cunho meramente investigativo que
tem como finalidade verificar a veracidade da denuncia por meio da coleta de indicios
minimos da ocorréncia de infragao disciplinar e de sua autoria com a obtengdo de
informagdes consideradas Uteis ao esclarecimento do fato.

e Processo Administrativo Disciplinar: procedimento administrativo destinado a
apuracao de irregularidade praticada por servidor, Conselheiro, Auditor, Procurador-Geral
ou Procurador de Contas por infragcdo cometida no exercicio de suas atribuigées, como
no caso de suborno, ou que tenha relagdo com as atribuicdes do cargo em que se
encontra investido, instaurado mediante denuncia ou noticia de irregularidade, sob rito do
contraditério, podendo aplicar todas as penas estatutarias.
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o Comissao Apuradora: comissdo designada por meio de portaria e responsavel pela
conducgao do procedimento administrativo durante o periodo de vigéncia da portaria.

o Corrupgao: em termos juridicos, a corrupgéo, de acordo com o Codigo Penal brasileiro,
pode ser ativa (art.333) ou passiva (art.317), podendo ser caracterizada pela solicitacdo
ou pedido de uma vantagem indevida por funcionario publico, seja ela financeira ou n&o.
Exemplos: suborno, propina, lavagem de dinheiro, trafico de influéncia, troca de favores,
crimes de licitagdes, condescendéncia criminosa, modificacdo ou alteragdo nao
autorizada de sistema de informacao, peculato, emprego irregular de verbas publicas,
violagao sigilo funcional, prevaricacio, entre outras.

e Suborno: seguindo a conceituacdo do TCU, o suborno se enquadra na tipificacdo do
crime de corrupgao previsto no Cddigo Penal Brasileiro, a partir do desvirtuamento do
poder que € confiado ao agente publico, mediante a promessa ou recebimento efetivo de
uma vantagem indevida, financeira ou em espécie, que pode ser paga diretamente ou
através de intermediarios, incluindo propinas, pagamentos de facilitagdo, patrocinios,
presentes e contribuicdes politicas e beneficentes.

¢ Vantagem Indevida: beneficio ou gratificacido ilicita, seja em favores, dinheiro ou
servicos, ofertadas com a finalidade de incentivar o servidor ou membro a realizar
determinada atividade de sua responsabilidade, ou agilizar ou recusar a mesma, a qual
seria obrigado realizar.

e Propina: subornos realizados para um funcionario publico ou membro depois que uma
empresa € contratada.

e Atividade Privada Incompativel com cargo: exercicio direto ou indireto de atividade
privada que, em razdo da natureza, seja incompativel com as atribuicbes do cargo ou
emprego.

e Concussao: exigéncia, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, de vantagem
indevida, ainda que fora do emprego ou da fun¢ao publica ou antes de assumi-la, mas
em razao dela (artigo 316 do Cddigo Penal).

e Condescendéncia Criminosa: deixar o gestor por indulgéncia, de responsabilizar o
subordinado que cometeu infragédo no exercicio da fungéo publica ou, quando Ihe falte
competéncia, nao levar o fato ao conhecimento da autoridade competente (artigo 320 do
Cédigo Penal).

e Fraude: O Tribunal de Contas da Uni&do (TCU) registra que € um ato intencional praticado
por um ou mais individuos, entre gestores, responsaveis pela governanca, empregados
ou terceiros, envolvendo o uso de falsidade para obter uma vantagem injusta ou ilegal.
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8. DETALHAMENTO DO FLUXO OPERACIONAL
8.1 Recebimento de Demandas
8.1.1 Receber Denuncia ou Manifestacao

As noticias de irregularidades (denuncias ou manifestagbes) contra servidores ou membros
do Tribunal podem ser apresentadas por qualquer pessoa na Ouvidoria desta Corte de Contas,
devendo conter a descricao dos fatos em linguagem clara e objetiva e a identificacdo do
servidor ou membro envolvido, acompanhada de documentacgio e provas, ou ao menos, de
indicios minimos de autoria que suportem a deflagracdo de procedimento. Atendendo aos
critérios de admissibilidade previstos na Lei Organica do TCE-GO, Lei n° 16.168/2007, € no
Regimento Interno do TCE-GO, Resolugao n° 22/2008, o ouvidor encaminha ao Gabinete da
Presidéncia deste Tribunal a denuncia ou manifestacdo. A manifestacdo ndo exige
identificacao, contudo, esta é exigida para os casos de denuncia.

8.1.2 Encaminhar demanda a Corregedoria

Em seguida é encaminhado pela Presidéncia a Corregedoria, por meio do TCE-DOCS, um
memorando solicitando a avaliagdo da demanda e seus anexos, registrada no portal eletrénico
da Ouvidoria com um numero de protocolo, envolvendo servidor deste Tribunal.

8.2 Analise e Juizo de Admissibilidade
8.2.1 Conferir documentagéao e exercer juizo de admissibilidade

O Corregedor faz a primeira leitura e a conferéncia de toda documentagédo, sendo o
responsavel pelo encaminhamento que a denuncia ou manifestacdo recebera, pelo seu
acompanhamento e pelo controle geral, devendo informar as providéncias a Ouvidoria.

As denuncias ou manifestagdes que chegam a Corregedoria-Geral sdo de trés tipos:

a) ldentificada: quando o cidad&o informa um meio de contato (endereco, numero de telefone
e/ou celular, e-mail);

b) Sigilosa: quando o cidadao informa um meio de contato, mas solicita que seja guardado
sigilo sobre a identificagéo;

¢) Andnima: quando o cidadao n&o informa um meio de contato.

Nota 1: no caso de demanda identificada, o denunciante recebe um protocolo da Ouvidoria,
por meio do qual é possivel acompanhar o desenvolvimento da acédo da Corregedoria, visando
a apuragao e resposta ao caso identificado. No caso da demanda sigilosa ou anbnima, o
protocolo é gerado para simples controle da Ouvidoria, que no caso de demanda sigilosa,
repassa ao denunciante sobre o andamento do processo.

A equipe de Corregedoria Geral juntamente com o Corregedor Geral deve exercer o juizo de
admissibilidade da manifestacao e da denuncia, dando atengao a qualidade da narrativa, que

9
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deve ser fundamentada, acompanhada de indicios das impropriedades, além de descrever os
fatos de forma clara e objetiva e individualizar o agente publico ou membro envolvido na
possivel irregularidade. Desse procedimento sigiloso podem originar trés situag¢des, descritas
nos topicos a seguir.

8.2.2 Determinar arquivamento e comunicar Presidéncia e Ouvidoria

O Corregedor determina o arquivamento sumario fundamentado quando verificada a
prescri¢ao, e também para denuncias que sejam manifestamente improcedentes, desprovidas
de elementos minimos para sua compreensao/ processamento ou quando for evidente que o
fato narrado nao configura infracdo disciplinar e ilicito penal. Desse modo, o Corregedor
comunica tanto a Presidéncia quanto a Ouvidoria da decisdo pelo arquivamento dos
procedimentos prévios.

8.2.3 Promover Investigagao Preliminar

Quando néo ¢ possivel identificar o servidor publico ou membro que respondera ao processo
(autoria), ou quando nao estiverem presentes na denuncia ou noticia de irregularidade
elementos suficientes quanto a ocorréncia do fato (materialidade), ou ainda, no caso de
denuncia anénima, € instaurada a Investigagdo Preliminar. Encerrada a Investigagao

Preliminar, o relatério do setor competente é enviado ao Corregedor, que analisa os
resultados.

8.2.3.1 Determinar arquivamento e comunicar Ouvidoria e/ou denunciante

N&o tendo encontrado prova suficiente de materialidade ou autoria, o Corregedor arquiva o
caso mediante decisdo fundamentada, comunicando este resultado a pessoa e/ou Ouvidoria
que encaminhou a Denuncia ou Manifestagao.

8.2.4 Encaminhar a Comissao de Etica e comunicar Ouvidoria

Em caso de infracdo ética, o Corregedor encaminha os autos para a Comisséo de Etica do
Tribunal. O resultado dessa investigagao preliminar € encaminhado a Ouvidoria.

8.2.5 Encaminhar ao Protocolo e determinar abertura de Processo Administrativo Disciplinar

Tendo havido prova suficiente de autoria e materialidade da infragéo funcional, o Corregedor
encaminha o processo via TCE-DOCS ao Servico de Protocolo e Remessas Postais (Serv-
Protocolo), e determina a abertura de procedimento disciplinar (simplificado ou ordinario). E
instaurado Processo Administrativo Disciplinar (PAD) em caso de ato comissivo ou omissivo
praticado por funcionario publico, tais como corrupgao, suborno, solicitagdo de vantagem
indevida, propina, concussdo, atividade privada incompativel com cargo, fraude,
condescendéncia criminosa, entre outros.

10
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8.3 Processo Administrativo Disciplinar

8.3.1 Elaborar e assinar Portaria

A equipe da Corregedoria Geral deve elaborar portaria para instaurar o PAD considerando as
informacdes processuais estabelecidas previamente. A Portaria deve conter, nos termos do
artigo 219 da Lei n°® 20.756/2020, no minimo: (l) a identificacdo e qualificagdo funcional do
servidor ou membro; (1) a descri¢cdo dos fatos imputados ao servidor ou membro; (Ill) capitulagdo
legal das supostas transgressoées disciplinares; (IV) a defini¢cdo do rito; (V) o nome e a fungao de
cada membro da comissao processante; (VI) o local onde a comisséo desenvolvera os trabalhos
de apuragdo. O Corregedor assina a Portaria e sua equipe encaminha, via e-mail, para a
Secretaria Geral — Servigo de Publicacdo e Comunicacbes (Serv-Publica), a portaria a ser
publicada.

8.3.2 Publicar Portaria

O Serv-Publica realiza a publicagdo do extrato da portaria de instauracdo do PAD, sem a
identificacao e qualificagdo funcional do servidor acusado, no Diario Eletrénico do TCE-GO.

8.3.3 Encaminhar PAD a Comissao Apuradora

A equipe de Corregedoria Geral e o Corregedor Geral encaminham o PAD para Comisséo
Apuradora, via GPRO, para instrugao.

8.3.4 Providenciar instrugao e finalizagdo do PAD

A Comissao Apuradora instrui o PAD, finaliza o processo e encaminha o processo concluido de
volta a Corregedoria, via GPRO.

8.4  Relatério/Voto Final do PAD
8.4.1 Julgar processo e elaborar Relatério/Voto Final do PAD

Recebido o processo, a autoridade que determinou sua instauragdo o julga no prazo de 30
(trinta) dias a contar de seu recebimento, e elabora o Relatério/Voto Final do PAD.

8.4.2 Submeter ao Plenario, comunicar Ouvidoria, Presidéncia e partes envolvidas

A Corregedoria envia o Relatério/Voto Final ao Plenario para apreciacao, e por final comunica a
Ouvidoria, a Presidéncia e as partes envolvidas no processo.
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9. INDICADORES

9.1 Indicadores de Verificagao

Nome

Descrigao

Forma de calculo

Quantidade de Demandas
enviadas a Corregedoria por
tipo (Denuncias ou
Manifestagdes)

Retorna a quantidade
absoluta de demandas
encaminhadas a Corregedoria
por assunto
Periodicidade: bimestral

> Demandas por assunto

Quantidade de processos
autuados da area fim

Retorna a quantidade
absoluta de processos
autuados cuja origem seja
Corregedoria
Periodicidade: bimestral

> Processos autuados da
Corregedoria

9.2 Indicadores de Controle

Nome

Descrigao

Forma de calculo

indice de tempestividade no
atendimento das demandas

Retorna o percentual de
demandas respondidas dentro
do prazo legal de 30 dias, em

relagdo as demandas no

periodo.
Periodicidade: bimestral

> demandas atendidas no prazo
> demandas no periodo

Tempo médio no atendimento

Retorna a média de dias para

Y dias para atendimento das

das demandas o atendimento das demandas demandas
>demandas
10. CONTROLE DE REGISTROS
Nome do =
. Armazenamento s * =~ « | Retencao e
Registro/ ~ Distribuicao e Acesso Recuperagao . .
Cédigo e Preservacao Disposicao
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Distribuicdo por meio de
Sistema sistema eletrénico disponivel
. . Tempo
Memorando | Informatizado na maquina do colaborador Backup . .
indeterminado
(Tce-Docs) com acesso controlado por
senha da intranet (Tcenet)
Distribuicdo por meio de
Sistema sistema eletronico disponivel
Processo . L Tempo
Autuado Informatizado na maquina do colaborador Backup indeterminado
(SINI - e-TCE). com acesso controlado por
senha da intranet (Tcenet)
Slster_na Distribuigdo por meio de
Informatizado . o . .
Registro de (Sistema de sistema eletrnico disponivel Tempo
9 . ~ no portal do TCE-GO com Backup . p
Ocorréncia Gestao e indeterminado
. acesso controlado por senha
Planejamento - da rede corporativa
SGP) P '

*A distribuicao e o acesso a sistemas eletronicos do TCE-GO séao regidos pelas diretrizes e
normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagéo.

**A recuperagdo de informagdes eletrdnicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas
diretrizes e normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacgao.

11. ANEXOS

N&o se aplica.

12. ELABORAGAO, REVISAO E APROVAGAO

PO - Gerir Denuincias e Manifestagoes enviadas a Corregedoria

Corregedoria Geral (GCG)

Responsavel por

Nome

Funcéao

Elaboragao

Dickson Rodrigues de Souza

Administrativa (Corregedoria)
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Verséao n°: 000
Data: 27/08/2024

Revisao/Aprovagao

Conselheiro Sebastiao Tejota

Corregedor-Geral

Controle de Qualidade

Fabricio Borges dos Santos

Chefe do Servigco de Gestao da

Melhoria Continua

Controle de Versionamento

Versao anterior:
Inexistente

Versao atual:
n.° 000 de 27/08/2024

Préxima revisdo programada:

27/08/2027
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